Information der Agentur fir Arbeit
Sehr geehrte Damen und Herren,

Arbeitsagenturen und Jobcenter arbeiten weiter — auch wenn die Turen wegen des Corona-Virus
geschlossen bleiben miussen. Wir konzentrieren uns in der aktuellen Lage darauf, Geldleistungen wie
Arbeitslosengeld | und Il und Kurzarbeitergeld auszuzahlen.

Dies sind die Wichtigsten Infos fir alle Kundinnen und Kunden:

e Sie mussen einen vereinbarten Termin NICHT absagen, weder telefonisch noch per Mail. Es
gibt keine Nachteile. Es gibt keine Rechtsfolgen und Sanktionen.

e Gesetzte Fristen werden vorerst ausgesetzt.

e Die Kundinnen und Kunden erhalten rechtzeitig eine Nachricht, wenn sich diese Regelungen
andern.

o Die Auszahlung der Geldleistung ist sichergestellt.

Nutzen Sie unser Online Angebot unter www.arbeitsagentur.de

Zusatzliche regionale Rufnummern:

Die Arbeitsagenturen und Jobcenter haben lokale Rufnummern eingerichtet, da unsere zentralen
Rufnummern nur sehr schlecht erreichbar sind. AuBerdem informieren wir Gilber die Medien, unter
www.arbeitsagentur.de und Gber Aushénge.

Fur Arbeitnehmer: 0906 788 333
0800 4 5555 00 (leistungsrechtliche Angelegenheiten)

Fur Arbeitgeber: 0800 4 5555 20

Jobcenter Donau-Ries: 0906 788 770

Jobcenter Dillingen: 09071 5858 333

Jobcenter Neu-Ulm: 0731 1759 555

Unternehmen finden auBerdem auf unserer Internetseite https://www.arbeitsagentur.de/news/corona-

virus-informationen-fuer-unternehmen-zum-kurzarbeitergeld alle wichtigen Informationen zum
Kurzarbeitergeld.

Ich bitte Sie, diese Informationen Uber Ihre eigenen Informationskanale (Homepage, Aushéange,
Gemeindeblatter 0.4.) zu streuen, damit unsere Birger und Birgerinnen und unsere Unternehmen
wissen, dass sie in der gegenwartigen Situation nicht allein gelassen werden.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen GriRRen

Christine Jung

Presse und Marketing

Telefon: 0906 788-444

Telefax: 0906 788-505

E-Mail: Donauwoerth.PresseMarketing@arbeitsagentur.de

Internet: www.arbeitsagentur.de

Besucheradresse

Agentur fir Arbeit Donauwdorth
Zirgesheimer Straf3e 9

86609 Donauworth
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